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1. AMAC VE KAPSAM

Toplumun ve bireylerin deger yargilarina, hukuka ve Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi
A.S.’nin (Banka) i¢ diizenlemelerine aykiri nitelikteki davranis ve islemleri genel hatlariyla
belirleyerek is iliskilerini diizenlemek amaciyla, bu ilkelerin hazirlanmasi ve Tiirkiye Kalkinma
ve Yatirim Bankasi A.S. bunyesindeki tim personelin bu vasitayla bilgilendirilmesi uygun ve
yararh goriilmiistiir.

Isbu ilkeler personelin uymaya mecbur oldugu davranislar ile personelin Bankanin faaliyetleri
cercevesinde gergeklestirdigi islemlerde dikkatle uymak zorunda oldugu yasaklar ve Bankamiz
miisterileri ve paydaslar1 ile olan iliskilerindeki tutum, davranis ve islemlerin Bankamiz
ilkelerine ters diisen taraflarini ayrintili olarak belirtmektedir. Bu rehberin uygulama alanina
yalnizca Bankanizin kadrolu personeli degil, insan Kaynaklar1 Yonetmeligi’nde belirtildigi
sekilde, alt igverenlerin Bankamizda gorevlendirdigi ¢alisanlar da dahildir. Diger bir ifadeyle,
Bankamiz biinyesinde gorev yapan tiim personel, etik ilkelerine uymakla sorumlu ve
yukumlddrler.

Bankamizca belirlenen bu ilkelere aykiri nitelikteki davranis ve islemler, dogurdugu veya
doguracagi sonucun nitelik ve agirligina gore Disiplin Komitesi uygulamalar1 kapsaminda
yaptirima tabi tutulacaktir.

Kurumsal yonetim anlayisimiz ¢ergevesinde bu ilkelerle birlikte Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan yayimlanan "Bankacilik Etik Ilkeleri", Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ve T.C. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
tarafindan alinan ilke kararlar1 da Bankamiz tarafindan kabul edilmekte ve uygulanmaktadir.

2. TOPLUMA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

1. Bankamizin misyonu yatirimeilarin finansman ve danismanlik ihtiyacini karsilayarak
ilkemizin strdiirilebilir kalkinma oOncelikleri dogrultusunda yapisal doniistimiine
yardimc1 olmak ve sermayenin tabana yayilmasina katki saglamak i¢in ¢alismaktir.
Dinamik, yenilikgi, cevreye ve topluma duyarli bankacilik anlayisiyla ¢alisanlara ve
diger tiim paydaslara deger katmaktir. Bu amagla tiim personel faaliyetlerini Bankamiz
Siirdiiriilebilirlik Tlkelerine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir.

2. Mesleki faaliyetlerimizin cevresel etkilerini azaltmak ve Bankamizin siirdiiriilebilirlik
hedeflerini gerceklestirmek amaciyla gerekli 6zen gosterilir.

3. MUSTERILERIMIZE KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

1. Banka lehine bile olsa miisteri zaaflarindan yararlanilamaz ve miisteriye eksik ya da
yanlig bilgi verilerek kar amaci gilidiilemez.

2. Miisterilerle sebebi ne olursa olsun, kisisel bor¢ aligverisine girilemez.

3. Banka-Miisteri iliskisinden elde edilen niifuz kisisel ¢ikarlar dogrultusunda
miisterilerden alinacak mal/hizmet kapsaminda fiyat avantajina ya da baskaca bir
menfaate doniistiiriillemez.

4. Miisterilerden kisisel olarak saglanan iiriin veya hizmetler olmasi durumunda, bu
aligverislerin fiyat yoniinden piyasa standartlarinda ve makul olmasina 6zen gosterilir.
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Miisterilerden, taseronlardan ve danismanlardan hediye istenemez, bu hususta imada
bulunulamaz, Bankay1 ve alan kisiyi yiikiimliiliik altina sokacak higbir hediye, para, ¢ek,
mulk, bedava tatil, 6zel indirim kabul edilemez.

Misteri lehine bile olsa, talimatin zorunlu oldugu islemlerde yazili miisteri talimati
olmadan, miisteriler adina higbir islem yapilamaz.

Miisterilerle olan is ve iliskilerde, basiretli bir tacir olarak hareket edilir, Banka’nin veya
bir miisterinin aleyhine, diger bir miisterinin lehine menfaat temin edilemez, buna neden
olacak girisim ve davraniglarda bulunulamaz.

Personel dogrudan veya dolayli olarak miisterilerden (eger yakin akrabalar veya aile
iiyelerinden biri degilse) hicbir sekilde miras veya vasiyet kabul edemezler. Miisteriyi
kanunen temsile yetkililik gérevini iistlenemez, miisteriye vekalet edemezler.
Kurumun sundugu tiim {iriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda personel kurum igi
dizenlemelere ve bu konuyla ilgili yasal zorunluluklara uymakla yikimltdurler.

4. BANKACILIGA VE BiRBIRIMiZE KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

N

Bankacilik sektoriine olan giiveni zedeleyecek davranis ve sdylemlerde bulunulamaz.
Diger finansal kurumlarla haksiz rekabete neden olabilecek davraniglardan kaginilir.
Banka tarafindan saglanan hizmetleri yonetirken Banka’nin giiveni kétiiye kullanilamaz
ve Banka’nin is s6zlesmesi / sadakat borcuna zarar verecek tarzda davranis ve islemler
yapilamaz.

Ucret ile diger yan haklar ve Banka tarafindan yapilan her tiirlii 6deme kisiye dzel ve
aciklanamaz oldugundan, iicret ve yan haklar hi¢bir personel veya ii¢lincii kisiler ile
paylasilamaz.

Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1k, yas, bedensel engelli ve cinsiyet ayrimi
yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara meydan vermeden
tarafsizlik igerisinde hizmet gereklerine uygun davranilmalidir.

Personelin, basta is akdinin haksiz feshinin onlenmesi olmak iizere, Is Hukuku
hikumleri ile tabi oldugu mevzuat hiikiimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve
eksiksiz olarak saglanmasina 6zen gosterilir.

Gerek ise alimda gerek kariyer gelisiminde, personel arasinda cinsiyet, dil, din,
engellilik durumu, siyasal diisiince ya da baska herhangi bir sebeple ayrim
gOzetmeksizin, esit olanaklar saglamaya 6zen gosterilir.

Personele giivenli ve saglikli bir is ortam1 sunmak temel sorumluluklar arasindadir. ISG
konusunda yasal gerekliliklerle ve Bankamiz Kalite, Miisteri Memnuniyeti, Bilgi
Giivenligi, Cevre, Is Saghg ve Giivenligi Politikas1 basta olmak iizere ilgili kurum ici
diizenlemelere uygun olarak hareket edilir.

Personel, herhangi bir nedenden 6tiirii birbiri tizerinde psikolojik siddet uygulayamaz.
Isyerinde psikolojik siddetin varligindan séz edilebilmesi igin, siireklilik arz etmesi,
kasith olarak yapilmasi, yildirma, isten ayrilma gibi hedefler icermesi ve magdurda
manevi hasara sebep olmasi gerekir. Bu tiir eylemlerin tespiti halinde mevzuatin
gerektirdigi yaptirimlar uygulanir.

5. BANKAMIZA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

1.

Is (¢alisma) saatleri dahilinde, isleri aksatacak &l¢ii ve bigimde 6zel islerle mesgul
olunamaz.



@

2.
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Banka’nin itibarii, giivenilirligini ve imajim1 zedeleyici veya azaltici davranig ve
islemler yapilamaz, bir ii¢lincii kisiye (Banka miisterileri dahil) hangi suretle olursa
olsun, hakli bir gerek¢eye dayanmayan, Banka’y1 karalama ve/veya kotiileme amaci
guden hareketlerde bulunulamaz.

Bankanin parasal olan ve parasal olmayan tiim kaynaklarimin kullaniminda azami 6zen
gosterilir. Bu kaynaklar kisisel kullanim, harcama, hediye verme, bagis ve yardim
yapma gibi islerde kullanilamaz. Personel bu konuda Bankanin Bagis ve Yardim
Politikasina bagli olarak hareket eder.

Miisteri iliskilerinde dogabilecek darbogazlar, Banka politikalarina yliklenerek
kurumsal imaj zedelenemez.

6. IS ILISKILERIMiZ

1.

Miisterilerle, danismanlarla ve banka adina is yapan kisi ve kuruluslarla (tageronlarla)
kisisel finans iligkilerine girilmesi, ¢ikar saglanmaya calisilmasi, yapilan anlasmalarda
cikar gozetilmesi, sirketin parasal kaynaklarinin dolayli olarak kullanilmasi anlamina
gelir.

Cikar catismasi soz konusu oldugunda veya herhangi bir konuda ¢ikar catismasi olup
olmadig1 hususunda tereddiit bulundugunda durum bir {ist yonetici ile paylasilarak
Bankamizin Cikar Catigmasi Politikasinda belirtilen hususlara uygun hareket
edilmelidir.

Personel olunmas sifatiyla elde edilen bilgiler ve Banka sisteminin agik noktalari
personelin kendisine veya yakinlarina menfaat saglayacak veya buna tesebbiis edecek
sekilde kullanilamaz.

Personel baska bir kurulusta gorev alamaz, serbest meslek icra edemez, ticaretle
ugrasamaz, baska bir isverene ait igyerinde rekabet olusturacak sekilde faaliyet
gosteremez ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na gore tacir veya esnaf sayilmay1
gerektirecek faaliyette bulunamaz.

7. MEDYA VE DIS KURUMLARLA ILISKILERIMIiZ

1.

Herhangi bir medya kurulusuna deme¢ vermek, miilakat yapmak, bir seminer, bir
konferans vb yerlere konugsmaci olarak katilmak ve karsiliginda ticret alinip
alimmayacagimi belirlemek Genel Miidiir’iin onaymna baglidir. Higbir sekilde bu
faaliyetlerden kisisel kazang elde edilemez.

Personel sosyal medya kullanimlarinda meslegi, gorevi, isleri ve temsil ettigi kurumun
imajini, itibarini ve giivenirligini zedeleyecek paylasimlar yapmaz ve Banka/ Miisteri
gizliligi basta olmak tizere isbu etik ilkelere riayet eder.

Kamu politikalar1 hakkinda kamuya ag¢ik yorumlar yaparken veya bunlar hakkindaki
kamuoyu tartigmalarina katilirken yiirtittiigli goéreve iligkin tarafsizligini tehlikeye atan
davranislardan kaginmalidir.

Kamu gorevlisi, sosyal medyay1 kullanirken, mevcut veya gelecekte olma ihtimali
bulunan ¢ikar, ¢ikar catigmasi ya da bu konuda algi olusturabilecek durumlardan
ka¢inmalidir.

Sosyal medyada bilginin islenmesi kapsaminda, bilginin dogrulugunu ve giincelligini
kontrol etmeli ve bilgi kirliligine yol agmamalidir.
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Sosyal medya kullanimlarinda siddet veya cinsel igerikli ve benzeri rahatsiz edici
gonderilerden kaginmalidir.

Paylagimlarinda toplum yararin1 gozetmelidir.

Bireylerin yasami, adi, seref ve haysiyeti, 6zel veya aile yasami, mesleki ve ekonomik
degerleri basta olmak iizere kisilik hakkina zarar verebilecek her tiirlii davranis ve
paylasimdan ka¢inmalidir.

Ayrimciliga yol agabilecek her tiirlii nefreti besleyen, savunan ve benzeri hoggoriisiiz
ifadelerde bulunmamalidir

Kurumsal sosyal medya hesabinin kullaniminda ise hesab1 kullanan personel;

3.

Kurum adina yetkilendirilmis olmalidir.

Dil, irk, etnik koken, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep, servet,
medeni hal, saglik durumu, engellilik, yas, kilik ve kiyafet ve benzeri nedenlere dayali
olarak ayrimcilik yapmamali ve kullanicilari veya yorumlarmi silmemeli ya da
engellememelidir.

Sahsi menfaat, siyasi veya felsefi diisiince ve benzeri amagla hareket etmemelidir.

8. GiZLILIK

1.

Banka personeli 6698 sayili Kisilerin Verilerinin Korunmasi Kanunu kapsaminda
belirtilen 6zel nitelikli kigisel veriler de dahil tiim kisisel verilerin islenmesi konusunda
mevzuata ve Banka politika ve prosedirlerine uygun davranmakla mukelleftir.

Bilgi ve belge istemeye kanunen agikga yetkili kisi ve merciler disinda, misterilerimize
iliskin her tiirli bilgi ve belgeler personel tarafindan gizli tutulur ve 6zenle saklanr.
Personel, gorevi geregi 6grenmis oldugu bilgi, bulus, is, metot, ilerleme ve patent, telif
hakki1, marka, ticari sir, Banka sirr1, miisteri sirr1 ya da yasal korumaya konu olmasa bile
diger her tiirlii yenilik ile yazili veya s6zlii yoldan 6grenecegi ticari, mali, teknik bilgiler
gibi her tiirlii bilgiyi gizli olarak kabul ederek saklamalidir,

Hangi amagcla (kisisel veya isle ilgili) olursa olsun kurumda gelistirilen veya disaridan
satin alinan hicbir yazilim yetkisiz ve izinsiz olarak kullanilamaz ve kopyalanamaz.
Personel Banka’nin Bilgi Giivenligi Politikas1 ile uyumlu ¢aligma hususunda sahsi
olarak sorumludur.

9. SUC GELIRLERININ AKLANMASI

1.

Su¢ Gelirlerinin Aklanmasimm ve Terdriin Finansmanmm Onlenmesine Yonelik
Yikiimliliklere Uyum Programi Yonetmeligi ve Bankamizin Sug Gelirlerinin
Aklanmasi ve Teroriin Finansmani ile Miicadele Yonetmeligi dokiimanlari kapsaminda
su¢ gelirlerinin  aklanmasi ve ter6rizmin finansmanimna iliskin  olarak;
Miisterini tan1 ilke ve prosediirlerine riayet edilerek Bankamizin, sug gelirlerinin
aklanmasina ve terdriin finansmanina yonelik maruz kalabilecegi risklerin azaltilmasi
ve kontrol altinda tutulmasi saglanir.

Personelin sug¢ gelirlerinin aklanmas1 ve terdriin finansmani ile miicadele konusunda
farkindaliginin arttirilmasi, yasal ve idari yiikiimliiliikkler hakkinda bilgilendirilmesi
saglanir.
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10. YURURLUK
Bu Ilkeler, Banka Y&netim Kurulu’nun onayladig tarihte yiiriirliige girer.
11. YURUTME

Bu ilkeler Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitiiliir.

DOKUMAN TARIHCESI
Rewz_yqn Revizyonun Konusu Revizyon Revize Eden Revizyonu
Tarihi No Onaylayan
26.08.2021 | Dokiimanin hazirlanmasi R-00 Ik yayim Yénetim Kurulu
Sosyal medya  kullanimi, Insan o
25.11.2021 |2021/81 sayili ilke karari| R-01 Kaynaklart | Yonetim Kurulu
cercevesinde revize edilmistir. Birimi
R Strateji ve o
03.06.2024 | Dokiiman gozden gegirilmistir. R-02 Organizasyon Yo6netim Kurulu




