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1.

AMAC

Bu Politika, kisisel verilerin korunmasi hakkindaki diizenlemelere iliskin yukimluliklere tam
uyumun saglanmasi; Tiirkiye Kalkinma ve Yatirnrm Bankasi1 Anonim Sirketinin veri sorumlusu
sifati ile iglenen kisisel verilerin korunmasi, giivenligi ve imhasi ile ilgili i¢ isleyis kurallarinin
ve sorumluluklarin belirlenmesi ile personelin bu konularda bilinglendirilmesi, Banka
bilinyesinde yer alan kisisel verilerin imhasi siire¢lerini tanimlamak; Banka biinyesinde yer alan
kisisel verilerin sinifina uygun giivenlik kontrollerinin tesis edilmesi amaciyla hazirlanmistir.

KAPSAM

Isbu Politika Bankann tiim personelini kapsar.

TANIMLAR

Bu Politikanin uygulanmasinda;

a) Ac¢ik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir irade ile agiklanan
rizay1,

b) Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

) Banka: Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi Anonim Sirketini,
¢) Denetim Komitesi: Banka’nin Denetim Komitesi’ni,

d) Hizmet Saglayicisi: Bankanin hizmet aldig1 ve/veya verdigi sirketlerin (tedarikgi, taseron,
miisteri vb.) ¢alisanlari,

e) llgili Kullanict: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan personel ya da birim hari¢ olmak iizere Banka organizasyonu igerisinde kisisel
verileri isleyen personeli,

f) Irtibat Kisisi: Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile yapilacak iletisim igin irtibata gecilmek
lizere atanan ve veri envanterinin Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemine (VERBIS) girisi ve
giincellenmesiyle ilgili operasyondan sorumlu olan gergek kisiyi,

g) Kanun: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

h) Kayit ortami1: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirli
ortam,

1) Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgiyi,

1) Kisisel Veri Envanteri: Bankanin is siireglerine bagli olarak gerceklestirmekte olduklari
kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclari, veri kategorisi, aktarilan
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alict grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklar1 ve kisisel verilerin
islendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami siireyi, yabanci lilkelere aktarimi dngoriilen kisisel
verileri ve veri giivenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklar1 envanteri,

j) Kisisel Veri Sahibi (Ilgili Kisi): Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

I) Kisisel Veri Koordinasyon Gorevlisi: Bankanin, Kanun ve bu Kanuna dayali olarak
cikarilacak ikincil diizenlemeler kapsamindaki yiikiimliiliikkleriyle ilgili, alinan aksiyonlarin
koordinasyonu ve uyum sdrecinin yonetilmesini saglamak amaciyla atanan st diizey
yoneticiyi,

m) Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmas1 ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her
tirli islemi,

n) Komite: Banka’nin Kisisel Verileri Koruma Komitesini,

0) Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

0) Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

p) Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kanunun 6’nc1 maddesinde tanimlanan nitelikteki veriyi,

r) Periyodik Imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin iglenme sartlarmin tamaminin ortadan
kalkmas1 durumunda politikada belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen gerceklestirilecek
silme, yok etme veya anonim hale getirme iglemi,

s) Personel: Bankada istihdam edilen personeli,

s) Politika: Banka Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasini,

s) Silme: Kisisel Verilerin ilgili kullanicilar i¢in hi¢bir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi islemini

t) Teftis Kurulu: Banka’nin Teftis Kurulunu

u) Ust Yonetim: Bankada Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilari, i¢ sistemler
kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile bagka unvanlarla istihdam edilseler dahi, danigsmanlik
birimleri disindaki birimlerin, yetki ve gorevleri itibartyla genel miidiir yardimcisina denk veya
daha Ust konumlarda gérev yapan yoneticilerini,

) VERBIS: Veri Sorumlular: Sicil Bilgi Sistemi. Veri sorumlularinin sicile bagvuru ve sicille

ilgili diger islemlerde kullanacaklari; internet tizerinden erisilebilen, Kurul tarafindan
olusturulan ve yonetilen bilisim sistemini,
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V) Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel
verileri isleyen gergek veya tiizel kisiyi,

y) Veri Sorumlusu: Kisisel verileri isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu ve Veri Sorumlular1 Siciline kayit

yaptirmakla yiikiimlii gergek veya tiizel kisiyi,

z) Yok Etme: Kisisel Verilerin hi¢ kimse tarafindan, hi¢bir sekilde erigsilemez, geri getirilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

aa) Yonetim Kurulu: Banka’nin Yo6netim Kurulunu

ifade eder.

DAYANAK
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik, Veri Sorumlular1 Sicili Hakkinda

Yonetmelik, Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasma liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’e dayanilarak hazirlanmistir.

GOREV VE SORUMLULUKLAR

Igili taraflarin gorev ve sorumluluklari agagida detaylandirilmistir;
e YoOnetim Kurulu

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin yonetimi, kapsami ve ¢ergevesinin olusturulmasi ile
dizenli olarak gdzden gecirilmesinden sorumludur

e Denetim Komitesi
Kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler ile bu kapsamdaki Banka i¢i politika ve
uygulama usullerine uyulup uyulmadigimmi gozetir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin
yOnetim g¢ergevesinin yeterliligi ve etkinligine iligkin Yonetim Kuruluna giivence verir.

e Ust Yonetim
Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin Banka ic¢inde uygulanmasindan sorumludur.
Maiyetindeki yonetim kademeleri ve is siireglerini kisisel verilerin korunmasimna iligskin
dizenlemelere uyumlu sekilde yapilandirir. Kisisel verilerin korunmasi konusunda Banka
kiiltiirtiniin ve galisma ortaminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinin saglanmasinda aktif bir rol
oynar.

e Irtibat Kisisi

Kurul ile yapilacak iletisim igin irtibata gecilmek {izere atanan ve veri envanterinin VERBIS'e
girisi ve giincellenmesiyle ilgili operasyondan sorumludur. Ayrica Bankada kisisel verileri
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bulunan kisilerin Kanun ve ilgili mevzuat kapsamindaki basvurularinin kayit altina alinmasi,
incelenmesi, Komite’ye yonlendirilmesi, cevaplandirilmasi ve raporlanmasini yerine getirir.

e Kisisel Veri Koordinasyon Gorevlisi

Kanuna uyum ve uyum siirecinin yonetimi noktasinda alinan aksiyonlarin koordinasyonunu
saglar. VERBIS’e giris esnasinda veri sorumlusunun teyidinin yapilmasi ve Kanuna iligkin i¢
sureclerin ydrattlmesinden sorumludur.

e Veriisleyen

Bankanin verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek veya tiizel kisiler
(Ornegin; yiikleniciler, tedarik¢iler gibi) veri isleyenler olarak kabul edilecektir.

Kisisel verilerin Banka adina baska bir gergek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi halinde ise
veri sorumlusu olarak Banka ile veri isleyen kisiler tedbirlerin alinmasi konusunda miistereken
sorumlu olurlar. Banka; i¢ sistemler birimlerinin vasitasiyla veri sorumlusu olarak, kendisi ile
kisisel verilerini paylasan ilgili kisilere sagladiklar1 giivenin; is ortaklari, hizmet saglayici,
tedarikgi ve yiiklenicileri tarafindan da ayni sekilde siirdiiriilmesinin saglanmasi i¢in periyodik
olarak, veri igleyenlerin igbu politikaya uyumunu denetler.

e Komite

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda Banka genelinde
koordinasyon ve iletisimi saglar.

Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi kapsamindaki yiikiimliliiklerin irtibat kisisi ve kisisel veri
koordinasyon gorevlisi tarafindan yerine getirilmesini koordine ve takip eder, kisisel veri
envanterinin periyodik olarak giincellenmesini saglar.

Kisisel veri sahiplerinin taleplerini, veri aktarimi ve paylasima iligkin konular1 karara baglar,

Genel Miidiirliik birimleriyle koordineli olarak Kisisel verilerin periyodik olarak imha edilmesi
streclerini yonetir.

Banka kisisel verilerin korunmasi ve yoOnetimi sisteminin uygunlugunu, dogrulugunu ve
etkinligini degerlendirir, siirekli iyilestirme ve diizeltici faaliyetlere iligkin ¢aligmalar1 yiriitiir.
Kisisel verilerin destek hizmeti, tedarik¢i / is ortagi / damismanhik vb. is iligkilerinin
kurulmasina binaen tglincl taraflara aktarilmasi durumunda gerekli analiz calismalarini
yarutdr.

Kisisel veri sahipleri i¢in agik riza ve aydinlatma yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi siirecini
izler ve yonetir.

Yeni {iriin ve hizmet gelistirmelerinde etki analiz ¢aligmalarini yapar ve islenecek kisisel veriler
tespit ederek Kanunun aradigi kisisel veri isleme sartlarina uygunlugunu kontrol eder.

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili Banka i¢i diizenlemeleri ilgili birimlerin katilimini
saglayarak olusturur ve giincel tutar.
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Personeli, diizenli araliklarla kisisel verilerin korunmasi i¢in alinacak tedbirler konusunda
bilgilendirir, egitim ve farkindalik ¢aligsmalar1 yapar.

Bankaya kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda danismanlik yapar.
e Personel

Kisisel verileri, Kanun ve diger yasal dizenlemelerde yer alan hiikiimlere aykiri olarak
baskasina agiklayamaz ve kisisel verileri isleme amaci1 disinda kullanamazlar. Bu yukimlulik
gorevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

VERI SAHIBI KATEGORIZASYONU

Kisisel verilerin giivenligi sistemi ¢ercevesinde Politikanin uygulama kapsamindaki kisisel veri
sahipleri ve aciklamalarina asagida yer verilmistir:

e 3. Parti/ Dis Firma Personeli / Tedarikgi

o Dis Kurum Calisami: Bankaya bir {irlin ya da hizmeti saglayan gergek kisi
iireticiler veya tiizel kisiyi temsilen hareket eden ve Banka tarafindan kisisel
verisi islenen gercek kisi.

e Banka Personeli

o Personel: Bankaya bagimli olarak, belirli ya da belirsiz siireli olarak is goren
tiim gergek kisiler.

o Personel Adayi: Bankaya is veya staj bagvurusunda bulunarak veya herhangi
bir yolla 6zgegmisini ve ilgili bilgilerini Bankaya erisilebilir kilan gergek kisiler.

o Eski Personel: Banka ile is iliskisi kendi istegiyle sona eren veya Banka
tarafindan sona erdirilen gercek kisiler.

e Miisteri: Herhangi bir sozlesme iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin Banka
tarafindan yiriitiilen faaliyetler kapsaminda is iliskileri dolayisiyla kisisel verileri elde

edilen gergek kisiler.

o Potansiyel Miisteri
o Tiizel Kisiligi Temsile Yetkili Gercek Kisi Miisteri

e Uciincii Kisiler: Kisisel verileri islenen kefil, aile bireyleri vb. dahil fakat bunlarla
siirlt olmamak tizere diger gercek kisiler

e Ziyaretciler / Misafirler: Bankanin fiziksel tesislerine gesitli amaglarla girmis olan
veya internet sitelerini ziyaret eden gercek kisiler
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7.

KIiSISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

Banka islemekte oldugu kisisel verileri temel olarak kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel
veriler olarak iki kategori altinda toplamaktadir. Ayrica “kisisel veri envanteri” nde bu iki
kategori disinda islenen veri tipine gore (6rn: kimlik verileri, iletisim verileri, 6zlik bilgisi)
kategorizasyon yapilmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin kanunda acikca yetki verilen durumlar disinda ilgilinin agik r1zasi
olmaksizin islenmesi yasaktir.

Bu kapsamda; Banka tarafindan bu tiir kisisel veriler Kanun geregi islenmesine izin verilen
durumlar diginda islenmez veya ilgilinin agikc¢a rizasi alinarak Kanunun 6’nc1t maddesi uyarinca
belirtilen sartlara uygun olarak islenir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI VE iSLENMESI

8.1. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

Banka, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Kanun, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve faaliyetleri
kapsaminda uymak zorunda oldugu diger mevzuatta yer alan hiikiimler dogrultusunda ve ilgili
mevzuata uygun olarak verileri islemektedir.

Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:

Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olunmasi
Banka, kisisel verilerin islenmesinde hukuki diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve
diristlik kuralina uygun hareket etmektedir.

Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasim Saglama

Banka, faaliyeti kapsaminda uymak zorunda oldugu diger kanunlar ile birlikte Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu kapsaminda kisisel veri sahiplerinin temel haklarin1 ve kendi mesru
menfaatlerini dikkate almak suretiyle isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini
saglamaktadir.

Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme

Banka, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak
belirlemektedir. Bu kapsamda kisisel veriler sunulmakta ya da sunulacak hizmetlerle ve yasal
yiikiimliliikleri ile smirh olarak iglenmektedir. Bu kapsamda, kisisel verilerin hangi amagla
islenecegi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti bagslamadan ortaya konulmaktadir.

Islendikleri Amacla Baglantili, Simirh ve Olgiilii Olma

Banka kisisel verileri belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverigli bir bigimde
islemekte ve amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiyac duyulmayan kisisel
verilerin islenmesinden kaginmaktadir. Bu dogrultuda verilerin islenmesi faaliyetler ve yasal
yukiimliiliikler ile sinirhidir.
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Ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

Banka kisisel verileri ancak uymakla yiikiimli oldugu ilgili mevzuatta belirtildigi veya
islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir.

8.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kisisel wverilerin korunmasi Anayasal bir haktir. Temel hak ve hiirriyetler, O6zlerine
dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagli olarak ve
ancak kanunla sinirlanabilir. Anayasa geregince, kisisel veriler ancak kanunda Ongorilen
hallerde veya kisinin rizasiyla islenebilecektir.

Banka bu dogrultuda ve Anayasaya uygun bir bigimde; kisisel verileri, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin acgik rizasiyla islemektedir. Kisisel veri sahibinin agik riza
vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini miimkiin kilan hukuki
dayanaklardan yalnizca bir tanesidir.

Acik riza disinda, asagida belirtilen diger sartlardan birinin varligi durumunda da kisisel veriler
islenebilir. Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag1 asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri
olabildigi gibi bu sartlardan birden fazlasi1 da aym kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi
olabilir.

8.2.1. Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri kisisel veri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri
sahibinin agik rizas1 belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayal1 olarak ve 6zgiir iradeyle
acgiklanmalidir.

8.2.2. Acik Riza Aranmaksizin Kisisel Verilerinin Islenebilecegi Haller

Kanunlarda Acik¢a Ongoriilmesi
Kisisel Veri sahibinin kisisel verileri, Kanunda agikca Ongdriilmesi halinde acik rizasi
alinmadan hukuka uygun olarak islenebilecektir.

Fiili Imkansizhk Nedeniyle flgilinin A¢ik Rizasinin Ahlnamamasi

Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kiginin hayat1 veya beden biitiinliiglinii
korumak i¢in kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde kisisel veri sahibinin kisisel
verileri islenebilecektir.

Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi
mumkunddr.

Hukuki Yukimlalik

Bankanin hukuki ylikiimliiliiklerini yerine getirmesi i¢in islemenin zorunlu olmas1 halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1 halinde ilgili kisisel
veriler islenebilecektir.
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Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu Olmas:
Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri iglenebilecektir.

Bankanin Mesru Menfaati icin Veri Islemenin Zorunlu Olmas

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Bankanin mesru
menfaatleri i¢in veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

8.3. Kisisel Verilerin islenmesinde Banka Tarafindan Uyulacak Ilkeler

Toplanan tiim kisisel veriler, Kanunun 4’iincii maddesinde sayilan ilkelere uygun ve 5’inci ve
6’nc1 maddelerinde belirtilen sartlar ile uyumlu bir sekilde islenmelidir. Banka, Kanunun
4’{incii maddesi uyarinca; kisisel verilerin islenmesi konusunda hukuka ve diiriistliik kurallarina
uygun, dogru ve gerektiginde giincel, belirli, agik ve mesru amaglar giiderek, amacla baglantili,
siirh ve olgiilii bigimde, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan
siire kadar muhafaza ederek kisisel verileri islemekle sorumludur.

e Banka kisisel verilerin islenmesi sirasinda kanunlarin ve diger hukuki diizenlemelerin
ongordiigii ilkelere uygun sekilde hareket etme mecburiyetindedir.

e Banka diiriistliik kurallarina uygun olmanin geregi kisisel verilerin islenmesi sirasinda
seffaf olmali, bilgilendirme ve aydinlatma yiikiimliiliigiine uymalidir.

e Banka kisisel verileri mesru ve belirli sebeplerle, yani ancak yasal olarak agikea, belirli
ve hukuka uygun olan sinirli amaglarla islemelidir.

e Banka kisisel verileri yiiriitmekte oldugu faaliyetlere bagli olarak islemelidir.

e Banka kisisel verileri gerekli oldugu 6lgiide islemelidir. Bu kapsamda orantilik ilkesi
dikkate alinmalidir ve kisisel veriler amacin gerektirdigi disinda kullanilmamalidir.
Ayrica amaca ulagsmayi saglayacak Ol¢ii asilarak ihtiyag olmayan veya ihtiyag
duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kagimnilmalidir.

e Banka kisisel verileri, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli
olan siire kadar muhafaza etmelidir (bkz. Kisisel Verilerin Saklanmasi Ve Imhasi
Bagslig1) ve bu slirenin sona ermesine ragmen, herhangi bir gerekge ile bu verileri anonim
hale getirmeden saklamamalidir. Kisisel verilere iliskin mevzuatta herhangi bir siire
belirlenmedigi takdirde ise veri kullanim amact ve banka prosedurleri gbz onunde
tutularak makul saklama sireleri belirlenmeli ve veriler bu siire ile sinirli sekilde
saklanmalidir. Bahsi gecen siirelerin sona ermesini takiben ise kisisel veriler, Banka
prosedurleri dogrultusunda silinmeli, yok edilmeli veya anonim hale getirilmelidir.

8.4. Bankanin Kisisel Verileri isleme Amaclar

Banka kisisel verileri Kanunun 5’inci ve 6’nc1 maddelerinde belirtilen kisisel verilerin ve 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenme sartlar1 igerisindeki amaglarla ve kosullarla sinirli olarak
islemektedir.

Bu amaglar ve kosullar asagidaki gibidir:

e Kigisel verilerin islenmesine iliskin Bankanin ilgili faaliyette bulunmasinin kanunlarda
acik¢a ongoriilmesi,
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Kisisel verilerin Banka tarafindan iglenmesinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

Kisisel verilerin iglenmesinin Bankanin hukuki ylikiimliliigiinii yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi,

Kisisel verilerin ilgili kisiler tarafindan alenilestirilmis olmas1 sartiyla; alenilestirme
amaciyla siirli bir sekilde Banka tarafindan islenmesi,

Kisisel verilerin Banka tarafindan islenmesinin Bankanin veya ilgili kisilerin veya
ticlincii kisilerin haklariin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,
Ilgili kisilerin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Bankanin mesru
menfaatleri i¢in kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

Banka tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel veri sahibinin
ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitlinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi ve
bu durumda da kisisel veri sahibinin fiili veya hukuki gecersizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda bulunmasi,

Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amactyla, sir saklama yikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan iglenmesidir.

Bu kapsamda Banka, kisisel verileri asagidaki faaliyetleri gergeklestirmek amaciyla
islemektedir:

Acil durum ve/veya olay yonetimi siireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Banka ¢alisanlar icin is akdi ve/veya mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi

Banka faaliyetlerinin Banka prosedurleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve/veya icrasi
Banka i¢i/dis1 egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Banka operasyonlarinin giivenliginin temini

Banka'nin denetim ve/veya etik faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Banka'nin finansal risk siire¢lerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisan adaylarinin basvuru, segme ve degerlendirme siireclerinin planlamasi ve/veya
yuratilmesi

Calisanlar icin yan haklar ve/veya menfaatlerin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlara ve/veya calisanin ailesine 6zel saglik sigortast hizmetinin saglanmasi
Calisanlarin ¢ikis islemlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi

Calisanlarin ise baglama ve/veya 6zliik siireclerinin planlanmasi ve/veya yiiriitiilmesi
Calisanlarin iicretlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Igsel Bilgi Listesinde Bulunan ve MKK' ya bildirilen kisilerin yukumltltklerini
bildiklerine dair imzalanan beyanlarin saklanmasi

Insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi ve/veya icrast

ISEDAK Programin Yiiriitiilmesi ve Takibi

Is sagligi ve/veya giivenligi cergevesinde gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerin
planlanmasi ve/veya icrasi

Kredi bagvuru siirecinin olusturulmasi ve/veya takibi

Kredi degerlendirme ve/veya tahsis siirecinin olugturulmasi ve/veya takibi

Kredi kullandirma siirecinin olusturulmasi ve/veya takibi
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Mevzuat geregi uyum siireglerinin icrasi

Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi

Miisterinin sigortalanma siirecinin olusturulmasi ve/veya takibi

Personel temini ve/veya Banka guvenlik surecleri icin referans ve/veya istihbarat
aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Yabanct mevzuat geregi uyum siireglerinin icrast

Bahsi gecen amagclarla gerceklestirilen isleme faaliyetinin, Kanun kapsaminda 6ngoriilen
sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme siirecine iligkin olarak
Banka tarafindan ilgilinin agik riza beyani istenilmektedir.

8.5. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak Islenmesinin Saglanmasi

Banka, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi i¢in agsagidaki teknik tedbirleri
almak,

Kisisel verilerin kanuna uygun bir sekilde islenmesi ve depolanmasi i¢in banka igi
organizasyonu yapmak,

Kisisel verilerin depolanacagi veri tabanlarinin giivenligini saglamak icin teknik alt
yapiy1 olusturmak,

Olusturulan teknik alt yapinin ve siireglerin denetlenmesini saglamak,

Alinan teknik Onlemlerin ve denetim siireglerinin raporlanmasina iliskin prosediirler
belirlemek

ile yikamludur.

Banka, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi i¢in ayrica asagidaki idari tedbirleri alir:

Personel ve varsa Hizmet Saglayicinin kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde
korunmasi ve iglenmesine iligkin bilgilendirmek ve egitmek,

Personel ve varsa Hizmet Saglayicisi ile yapmis oldugu sdzlesmelerde, belgelerde veya
politikalarda, bu kisiler tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi
durumlarinda alinacak tedbirleri kayit altina almak,

Birlikte calistig1 veri isleyenlerin ve ortaklarinin kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerini
denetlemek.

8.6. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlar

Ozel nitelikli kisisel veriler, banka tarafindan ancak Kanunun 6. Maddesi ve ikincil
diizenlemelerinde 6ngériilen hallerde ve Banka’nin Ozel Nitelikli Verilerin Islenmesi
ve Korunmasi Politikasi’nda belirtilen esaslar dahilinde islenebilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi i¢cin Kanun geregi Kurul tarafindan
belirlenecek 6nlemlerin alinmasi zorunludur. Kurul’un bu kapsamda belirleyecegi
giivenlik 6nlemlerinin takip edilmesi Komite tarafindan saglanir.

HUKUKI YUKUMLULUKLER

Kanun uyarinca Bankanin kisisel verilerin korunmasit ve islenmesi kapsaminda hukuki
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. S6z konusu yiikiimliiliikler su sekilde siralanmaktadir:
9.1. Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Banka, kisisel verilerin toplanmasi sirasinda, ilgili kisiyi aydinlatmak ve bu kapsamda ilgili
kisiye asagidaki hususlarda bilgi vermekle yukumludur:
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Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,
Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
Kisisel verileri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

e llgili kisinin haklar1.
Banka, aydinlatma yiikiimliligi kapsaminda; farkli araglar ile ilgili kisileri kisisel verilerinin
islenmesine iliskin bilgilendirecektir. Ayrica Banka, kamuoyuna acik politikalarin kisisel veri
sahipleri tarafindan anlasilabilir olmasina énem vermektedir. Bankanin internet sayfalarinda,
yukarida ifade edilen hususlara iliskin bilgiler yer almaktadir.

9.2. Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Kanunun 11’inci maddesi uyarinca, kisisel verinin temin edildigi ilgili kisinin kisisel verilerinin
korunmasina iligkin haklari igbu Politikanin 13’iincli Bolimiinde belirtildigi gibidir. Kanunun
13’lincii maddesi uyarinca Banka s6z konusu haklara iligkin iletilen talepleri degerlendirerek
ilgili kisileri bilgilendirmekle yiikiimlii olup, isbu bildirim yasal mevzuat kapsaminda
belirlenen siire i¢inde gergeklestirilecektir.

S6z konusu talepler, ilgili kisiler tarafindan yazili olarak veya Kurul tarafindan belirlenecek
diger yontemlerle Bankaya iletilmelidir. Banka, Kurulun bu konudaki kararina aykirilik teskil
etmemek iizere ilgili kisiye basvuru konusunda daha fazla olanak saglamaya ¢alisir.

9.3. Veri Giivenligini Saglama Yiikiimliiliigii

Bankanin veri sorumlusu sifatiyla, Kanunun 12°’nci maddesinden kaynakli, veri giivenligine
iliskin yiikiimliiliikleri isbu Politikanin 12°nci Bolimunde belirtilmektedir.

9.4. Veri Sorumlular Siciline Kaydolma Yiikiimliiliigii

Banka, Kanunun 16’nc1 maddesi uyarinca, Kurul tarafindan belirlenen ve ilan edilen siire iginde
Veri Sorumlulart Siciline kayit yaptirmakla yiikiimliidiir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
10.1. Yurticinde Kisisel Verilerin Aktarimi

Banka kisisel verilerin aktarilmasi konusunda Kanunda 6ngoriilen ve Kurul tarafindan alinan
karar ve diizenlemelere uygun bir sekilde hareket etmekle yiikiimliidiir. Banka tarafindan
ilgililere ait kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler ilgili kisinin agik rizas1 olmadan baska gergek
kisilere veya tiizel kisilere aktarilamaz.

Kanun ve ilgili diger mevzuatin zorunlu kildig1 durumlarda ilgilinin agik rizasi olmadan da
veriler mevzuatta ongoriilen sekilde ve smirlarla bagl olarak yetkili kilinan idari veya adli
kurum ve kurulusa aktarilabilir.

Ayrica, Kanunun 8’inci maddesinde ongdriilen sekilde, Kanunun 5’inci maddesinin ikinci
fikrasinda (6rnegin bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in zorunlu olmasi ya da hukuki bir
yikiimliliiglimiiziin yerine getirilmesi gibi) veya oOzel nitelikli kisisel veriler igin yeterli
onlemleri almak kaydiyla Kanunun 6’nc1 maddesinin tigiincii fikrasinda 6ngoriilen durumlarda
ilgilinin rizas1 olmaksizin aktarilabilir.
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Banka, kisisel verileri kanunda Ongoriilen sartlara uygun olarak ve gerekli tiim giivenlik
onlemlerini alarak Tiirkiye’de bulunan tigiincii kisilere aktarabilir.

10.2. Yurtdisina Kisisel Verilerin Aktarimi

Banka, kisisel verileri Tiirkiye’de li¢iincii kisilere aktarabilecegi gibi, Tiirkiye’de islenerek veya
Tiirkiye disinda islenip muhafaza edilmek tizere, yurt disina da aktarabilir.

Kanunda belirtilen kisisel verilerin aktarimina iliskin agik rizanin aranmadigi istisnai
durumlarda, rizasiz isleme ve aktarma sartlarina ek olarak, verinin aktarilacagi iilkede yeterli
korumanin bulunmasi sart1 aranmaktadir. Yeterli korumanin saglanip saglanmadigini Kanunun
amir hikmtne gore Kurul belirleyecek olup; yeterli korumanin bulunmamas: durumunda ise
hem Tiirkiye’deki hem de ilgili yabanci {ilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili
olarak taahhiit etmesi ve Kurulun izninin bulunmasi gerekmektedir.

10.3. Hangi Kisi/Kuruluslara Aktarim Yapilmaktadir

Kamu tiizel kisileri, hukuken yetkili 6zel kisi veya kuruluslar ile ilgili mevzuat kapsaminda
talep ettikleri bilgiler Kanunun 8 ve 9’uncu maddesi uyarinca paylasilir.

“Bankanin Kisisel Verileri isleme Amagclar” Bélimiinde belirtildigi iizere, kisisel verilerin
aktarilabilecegi diger kisi veya kuruluslar ise sunlardir; her tiirli kisisel verilerin muhafazasi,
yetkisiz erisimlerin onlenmesi ve hukuka aykir1 olarak islenmelerini onlemek gibi veri
giivenligi tedbirlerinin alinmasinda Banka ile miisterek ve miiteselsil sorumlu olmak tizere bagl
ortakliklar ve/veya dogrudan/dolayli yurtici/yurtdis: istirakler ile Banka olarak faaliyetleri
yiirtitmek tizere ilgili sdzlesmeler kapsaminda hizmet alinan, isbirligi i¢cinde olunan, program
ortagi olan yurt i¢i/yurt dist kuruluslar ve diger iiglincii kisilerdir.

KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

11.1. flgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac I¢in Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Etme

Banka, Kanunun 7’nci maddesi ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 138’inci maddesi
uyarinca isledigi kisisel verileri yalnizca ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya mevzuatta bir stre
ongoriilmemis ise kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi siire kadar muhafaza eder.

Tutulan veriler, verinin tutulma amaci sona erdikten sonra silinecek olup, bu siire ortalama
olarak 2 yil olarak belirlenmekle birlikte mevzuat (6rn: Bankacilik Kanunu) olarak daha uzun
stire 6ngorulen veriler mevzuatta belirtildigi siireyle sistemde kalmaya devam edecektir. Bu
sebeple her bir kisisel veri igin ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli
olan siireye iliskin farkli bir muhafaza stresi gecerli olabilmektedir.

Diger yandan, bir veri birden fazla amag icin de islenmis olabilir ve bdyle bir durumda ilgili
verinin islenmesine neden olan tiim nedenler ortadan kalktiginda ilgili veri silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilerek muhafaza edilir.
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11.2. Kisisel Verilerin Muhafazasina iliskin Banka Tarafindan Alinan Tedbirler

Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis olan kisisel veriler,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde dogrudan veya ilgili kisinin talebi
Uzerine Banka tarafindan, bu verilerin higbir sekilde kullanilmayacak ve geri getirilmeyecek
sekilde silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi gerekmektedir.

Kisisel verilerin hukuka uygun olarak yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ile
uyumlu olarak gerceklestirilir.

Teknik agidan alinan tedbirler:

Ag gilivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.

Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki gilivenlik
onlemleri alinmaktadir.

Calisanlar i¢in veri giivenligi hiikkiimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.
Calisanlar icin veri gilivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik
caligmalar1 yapilmaktadir.

Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

Erisim loglar1 diizenli olarak tutulmaktadir.

Erigim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baslanmistir.

Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.

Gizlilik taahhtitnameleri yapilmaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

Guncel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadr.

Giivenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.

Imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri igermektedir.

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler igin ekstra glivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili
evrak gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

Kisisel veri giivenligi sorunlar1 hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) kars1 gilivenligi
saglanmaktadir.

Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin gilivenligi de
saglanmaktadir.

Kullanic1 hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

Banka i¢i periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

Log kayitlar1 kullanici miidahalesine kapali olacak sekilde tutulmaktadir.

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Saldir1 tespit ve Onleme sistemleri kullanilmaktadir.
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e Sizma testi uygulanmaktadir.

e Siber givenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.

e Sifreleme yapilmaktadir.

e Tagsmabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan ozel nitelikli kisisel veriler
sifrelenerek aktarilmaktadir.

e Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindalig:
saglanmaktadir.

Idari acidan alinan tedbirler:

e Banka, kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde muhafazasina iligkin kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisileri bilgilendirmek ve farkindalik yaratmak, ayn1 zamanda
akdedilen sbzlesmeler ¢ercevesinde kisisel verilerin hukuka uygun sekilde muhafaza
edilmesi, silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iligkin 6nlemlerin
alinmasini saglar.

e Banka, Kanundan kaynaklanan sorumluluk ve yetkiye dayanarak kisisel verileri isleyen
gercek veya tlizel kisilerin yiiriittigli kisisel verilerin muhafazas1 faaliyetlerini
denetlemekle sorumludur.

11.3. Kisisel Verilerin Muhafazasina Iliskin Siirecler ve Giivenlik Esaslari

Banka tarafindan igbu Politika kapsaminda temin edilen ve olusturulacak ilgili i¢ mevzuat
dokiimanlarinda belirtildigi sekilde saklanan kisisel veriler, Kisisel Veri Envanterinde
listelenmis ve Kanunda belirtilen kurallar ¢er¢evesinde simiflandirilmistir.

Bu ¢ercevede siniflandirma metodolojisi olarak Kanunda yer alan kisisel veri tanimlamalar1
kullanilmastir.

Grup 1:

(Genel Nitelikli) Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gerc¢ek kisiye iliskin her tiirlii
bilgi.

Grup 2:

Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin 1rk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep
ve diger inanglari, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyelikleri, saglik, cinsel hayat,
ceza mahkdmiyeti ve biyometrik ve genetik verileri.

Grup 3:

Diger: Kisisel veri tanim1 kapsamina girmeyen veriler (6rnegin; tiizel kisilere ait veriler).

11.3.1. Saklama Siirecinin Isletilmesi
Banka bunyesinde ii¢ ayri sinifta tasniflenen kisisel verilerin saklanmasi siirecinde, verilerin
giivenligini saglamak adina kural ve gerceveler belirlenmistir. Bu baglamda Kisisel Veri ve
Ozel Nitelikli Kisisel Veri olarak belirlenen 1’inci ve 2’nci gruba ait olan verilerin glivenli bir

sekilde saklanmasi i¢in Banka biinyesinde gereken teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

11.3.2. Verilerin imhasina iliskin Giivenlik Esaslar

Banka tarafindan igsbu Politika kapsaminda temin edilen ve ilgili i¢ mevzuat dokiimanlarinda
belirtildigi sekilde saklanan kisisel veriler, Banka tarafindan islenmelerini gerektirecek sebepler
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ortadan kalktiginda, verilerin gizliligi g6z Oniinde bulundurularak silme, yok etme ya da
anonimlestirme siireclerine tabi tutularak imha edilir. Imha siirecinde yer alan en 6nemli adim
verilerin “Saklama Siirelerinin” belirlenmesidir. Kisisel Veri Envanterinde yer alan tiim
verilerin saklama streleri ilgili mevzuat g6z 6niinde bulundurularak belirlenir.

Banka biinyesinde saklanan tiim kisisel veriler igin belirlenen bu saklama sireleri g6z 6niinde
bulundurulur ve veriler gereken guvenlik 6nlemleri alinarak depolanir. Saklama surelerinin
dolmasi ile birlikte verilerin uygun sekilde imha stireci baslatilir. Herhangi bir sebeple saklama
sliresinde bir asim olmasi gerektigi bir durum olursa, bu durum yeterli gerekgeler gosterilerek
kayit altina alinr.

11.3.3. imha Yontemleri

Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin bulundugu elektronik ortamlar tizerinde ilgili kullanicilar
icin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesidir.

Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Ornegin; kisisel verilerin yer aldig
yazili ve basili ortamlarin kagit 6giitiicli vb. araglar yardimiyla, kisisel veri tagtyan CD, USB,
kullanim 6mrii tamamlanmig BT donanimlari vb. ortamlarin Bankada olusturulacak ilgili i¢
mevzuat dokiimanlarinda belirtilen yontemler ile imha edilmesidir.

Verilerin Anonimlestirilmesi: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirmeyecek hale getirilmesidir.
Ornegin; TCKN, Ad-Soyad vb. verilerin higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirmeyecek hale getirilerek kullanilmasz.

Kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yiikiimliiliigliniin ortaya ¢iktig1 tarihi
takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir. Periyodik imha siirecinin zaman aralig1 6 (alt1) ay olup; Bankacilik Kanununun 42’nci
maddesi basta olmak iizere ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak isletilir. Kisisel
verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ve hukuka uygun olarak imha edilmesi i¢in teknik ve
idari tedbirler alinmaktadir.

KiSIiSEL VERILERIN GUVENLIGI
12.1. Veri Giivenligine Iliskin Yiikiimliiliikler

Kanunun 12°nci maddesi uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla Bankanin veri giivenligine iliskin
yiikiimliiliikleri su sekildedir:

¢ Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesini 6nlemek,

o Kisisel verilere hukuka aykir erisimi 6nlemek,

e Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

icin her tirlt teknik ve idari tedbiri almak,

e Banka icinde gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak,

e Kendisi adma kisisel verileri isleyen personelin veya tedarikci firmada gorev alan
personelin, gorevlerinden ayrilsalar dahi, gérevleri sirasinda 6grendikleri kisisel verileri
kanun hiikiimlerine aykir1 olarak bagkasina agiklamamasi ve kisisel verileri isleme
amaci1 disinda kullanmamasi i¢in gerekli 6nlemleri almak,
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e Islenen kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak baskalari tarafindan ele gegirilmesi halinde
ilgilisine ve Kurula bildirmek
ile yukumludur.

12.2. Veri Giivenligine iliskin Ahnan Tedbirler

Kisisel verilerin giivenligine iligkin yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi agisindan ve giivenligin
risk teskil ettigi durumlarda hizli bir sekilde hareket edilmesi adina, Banka asagidaki
maddelerde yer alan tedbirleri alir:

12.2.1. Kisisel Verilere Hukuka Aykir1 Erisimi Engellemek icin Ahnan Teknik ve
idari Tedbirler

Kisisel verinin islenmesi, aktarilmasi ve muhafaza edilmesine iliskin ilgili boliimlerde alinmasi
gereken teknik ve idari tedbirler sayilmistir. Banka bu tedbirleri eksiksiz olarak almak ve
hukuka aykir1 erisimi engellemekle yiikiimlii oldugu halde; yine de ii¢ilincii kisilerin kisisel
verilere hukuka aykir1 erisimi s6z konusu olmus ise; kisisel verilerin korunmasina iliskin ilgili
mevzuata ve Kurul kararlarina uygun sekilde ilgililerin zarar gérmemesi i¢in teknik ve idari
tiim tedbirleri alir.

12.2.2. Kisisel Verilerin Korunmasi1 Konusunda Alinan Tedbirler ve Denetimi

Banka biinyesinde kullanilmakta olan veri kayit sistemlerinin Kanun ve ilgili mevzuata uygun
sekilde olusturuldugu ve kullanildig1 periyodik olarak takip edilerek denetlenir ve bu konuda
yetkili kilinan kisi veya kurula raporlama yapilir.

Banka, verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisileri
kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde korunmasina iliskin bilgi vermekle ve farkindalik
yaratmakla; ayn1 zamanda bu kisilerle akdedilen s6zlesmeler gergevesinde kisisel verilerinin
hukuka uygun sekilde korunmasina yonelik hiikiimler belirlemekle ytikiimliidiir.

12.2.3. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsas1 Durumunda Alimacak Tedbirler

Banka, kisisel verilerin yetkisiz bir sekilde ifsasinin engellenmesine yonelik tedbirler almakla
ve buna iliskin i¢ politika olusturmakla yiikiimliidiir. Buna ek olarak, sz konusu durumlarda
Banka, veri sorumlusu olarak, kisisel verileri yetkisiz bir sekilde ifsa edilen kisileri ve Kurulu
bilgilendirmekle yukimltdur.

ILGILI KiSININ HAKLARI
13.1. Kisisel Verilere Erisim Hakki

Ilgili kisilerin bir iicrete tabi olmadan kisisel verilerine erisim hakki bulunmaktadir. Bu nedenle
Banka, ilgili kisiye;

e Kigsisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme hakka,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme hakki,

e Kigisel verilerinin islenme amacin1 ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigimi 6grenme hakka,
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Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi tglincii kisileri bilme
isteginde bulunma hakki,

oldugu bilgisini vermektedir.

13.2. Kisisel Verilerini Degistirme veya Sildirme Hakki

Ilgili kisilerin bir {icrete tabi olmadan kisisel verilerini degistirme veya sildirme hakki
bulunmaktadir. Bu kapsamda ilgili kisinin;

Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Yukarida bahsedilen diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel verilerinin
aktarildigi ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhe bir sonug ortaya ¢ikmasina itiraz etme

hakk1 bulunmaktadir.

13.3. Kisisel Verilerin Giincelliginin Saglanmasi

Kanun uyarinca kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasini saglama yiikiimliligi
bulunmaktadir. Bu sebeple, kisisel verilerin dogru ve giincel tutulmasi agisindan ilgili
tarafindan Bankaya mevcut durum degisikliklerinin bagvuru yontemlerinden biriyle
bildirilmesi gerekir.

14. BANKANIN BASVURULARA YANIT VERMESI

Bankaya yalnizca Bankanin Kanun kapsaminda veri sorumlusu sayildigi durumlarda bagvuru
yapilmast gerekmektedir. Bu durum, Bankanin dogrudan ilgili kisiden kisisel veri topladigi
durumlarda mevcut olabilmektedir.

14.1. Basvuru Yontemleri

Bankanin yayinladig Kisisel Verilere iliskin Bagvuru Formu eksiksiz bir sekilde doldurularak;

Genel miidiirliik binasinda yazili olarak teslim edilebilir,

Veri sahibinin kimligini teyit ve tevsik edici belgeler de eklenmek suretiyle iadeli
taahhiitlii posta ya da noter kanaliyla Banka adresine gonderilebilir,

Guvenli elektronik imzayla imzalayarak basvurukvkk@kalkinma.com.tr adresine e-
posta ile iletilebilir,

Kayithh Elektronik Posta (KEP) hesabindan kalkinmabankasi.hukuk@hs02.kep.tr
adresine KEP ile iletilebilir.

14.2. Banka’nin Bagvurulara Cevap Verme Usull ve Siresi

Ilgili kisiler, Banka tarafindan islenen kisisel verilere en kisa siirede erisimi saglamak adina ve
yukarida belirtilen haklarin kullanilmasina yonelik Bankaya talepte bulunabileceklerdir. Banka
bu erigim taleplerini karsilamak adina gerekli bagvuru kanallarini olusturur. Basvurular en kisa
strede ve her hallikarda Kanunda éngdrilen sire igerisinde cevaplandirilir.
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Ilgili kisiler, Banka tarafindan agiklanacak ve Veri Sorumlular1 Sicilinde ilan edilecek
temsilciye basvurmalilardir. Veri sorumlusu temsilcisi, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi
ile ilgili talepleri niteligine gore en kisa siirede ve her hallikarda en ge¢ 30 gun iginde ucretsiz
olarak veya Kurul tarafindan ficrete iliskin yayimlanacak tarifedeki kosullarin olugmasi
durumunda tarifedeki iicreti karsiliginda sonuclandiracaktir.

Bu siirenin baglayabilmesi i¢in ilgili kisiler tarafindan yapilan talepler yazili veya Kurulun
belirledigi diger yontemlerle veri temsilcisine gonderilmelidir. ilgilice yapilacak basvuru
sirasinda ilgilinin hangi hakkini kullandigin1 agik¢a belirtmesi ve varsa bilgi ve belgeleri ile
yukarida belirtilen yontemlerden biriyle saglamas1 gerekmektedir.

Ilgili kisi tarafindan yapilan talepler veri sorumlusu temsilcisi tarafindan kabul veya gerekgesi
aciklanarak reddedilir ve yazili veya elektronik ortamda cevap bildirilir. Bagvurunun kabul
edilmesi halinde Banka tarafindan geregi yerine getirilir ve Bankanin hatasindan
kaynaklanmasi halinde alinan icret ilgili kisiye iade edilir. Kisisel verilerinin islenmesi /
degistirilmesi / silinmesi talebine iligskin baz1 durumlarda hukuki yiikiimliiliiklerden dolay1 veya
Kanunun 5’inci ve 6’nct maddeleri uyarinca belirlenmis diger nedenler dogrultusunda talebe
olumlu yanit verilmemektedir.

Bu durumda verilecek ret cevabinda sebepleri ayrintili bir sekilde gerekgelendirilerek hukuki
dayanag bildirilecektir. Bagvurunun Banka tarafindan reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmasi veya siiresinde cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisinin cevabi 6grendigi tarihten
itibaren 30 glin ve her durumda basvuru tarihinden itibaren 60 giin iginde Kurula sikayet yolu
ile basvuruda bulunma hakk: bulunmaktadir.

14.3. Bankanin Bagvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecegi
Bilgiler

Banka, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili
kisiden bilgi talep edebilir. Banka, kisisel veri sahibinin basvurusunda yer alan hususlar
netlestirmek adina, kisisel veri sahibine bagvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

14.4. Bankanin Kisisel Veri Sahibinin Bagvurusunu Reddetme Hakki

Banka asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin bagvurusunu, gerekgesini
aciklayarak reddedebilir:

o Kisisel verilerin, tiglincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta
yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

e Kigsisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle aragtirma, planlama
ve istatistik gibi amaglarla islenmesi,

e Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarin ihlal etmemek ya da
suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade
ozgiirligii kapsaminda islenmesi,

e Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu dlzenini
veya ekonomik gilivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen Onleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi,
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e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi,

e Kisisel veri iglemenin sug islenmesinin onlenmesi veya sug¢ sorusturmasi i¢in gerekli
olmasi,

e Kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

e Kigsisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluglar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya diizenleme goérevlerinin yiratilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in
gerekli olmasi,

e Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlariin korunmasi i¢in gerekli olmasi,

e Kigisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgirliklerini engelleme ihtimali
olmasi,

e Orantisiz ¢caba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi,

e Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

CESITLI VE SON HUKUMLER

15.1. Siirekli Iyilestirme ve Diizeltici Faaliyetlerin Uygulanmasi

Banka, kisisel verilerin korunmasi ve yonetimi sisteminin uygunlugunu, dogrulugunu ve
etkinligini siirekli olarak iyilestirir ve gerekli dnleyici faaliyetleri gergeklestirir. Banka, varsa
uygunsuzluklarin veya potansiyel uygunsuzluklarin belirlenmesini, diizeltici faaliyetlerin ve
stirekli 1yilestirmenin hayata gegirilmesini ve etkinliginin degerlendirilmesini saglar. Diizeltici
faaliyetler kapsaminda yapilan siirekli iyilestirmeler problemin biiyiikliigii ile orantil olur.

Hedef, uygunsuzlugun / potansiyel uygunsuzlugun kok nedenini / nedenlerini ortadan
kaldirmaktir. Bankada, kisisel verilerin giivenligi sistemi ile ilgili —varsa- uygunsuzluklarin
veya potansiyel uygunsuzluklarin saptanmasi halinde Kisisel Verileri Koruma Yonetimi
Servisine 1§ tanimlar1 uyarinca kendi yetki sorumluluklar1 kapsaminda aktarilmasindan tiim
personel sorumludur.

Kisisel Verileri Koruma Yonetimi Servisi; ilgili iyilestirme faaliyetlerini baslatmak, takip
etmek, ¢ozumler bulmak, ¢ozumleri uygulamak, etkinligini takip etmek ve gerektiginde bagl
oldugu Kisisel Veri Koordinasyon Gorevlisini bilgilendirmekten sorumludur.

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi halinde
Komite bu durumu en kisa siirede kisisel veri sahibine ve Kurula bildirmekten sorumludur.

Stirekli iyilestirme faaliyetleri kapsaminda ayrica Komite tarafindan personelin, kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak agiklanmamasi ve paylasilmamasi gibi konular hakkinda egitim
almalar1 ve personele yonelik farkindalik ¢alismalari yapilir.

15.1.1. Surrekli Tyilestirme ve Diizeltici Faaliyetlerin Etkinliginin Degerlendirilmesi
Banka, kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, aktarilmasi, saklanmasi ve imbhasi

uygulamalarina iligkin olarak erigim, yetkilendirme ve giivenlik sisteminin uygunlugunu,
dogrulugunu ve etkinligini siirekli iyilestirir.

Siniflandirma: Ozel | Kisisel Veri: icermez



VERBIS’ de yer alan bilgiler Komite tarafindan giincel tutulur. Uygulanan iyilestirme
caligmalar1 ile diizeltici faaliyetlerinin etkinligi ile yapilmasi saglanan calismalarin kisisel
verilerin gilivenligi sistemi tizerine etkisi Komite tarafindan gerektiginde ilgili boliimler ile
birlikte degerlendirilir ve kayit altina alinir.

Gerektigi takdirde s6z konusu degerlendirmeler Ydnetim Kurulu, Kisisel Veri Koordinasyon
Gorevlisi ve ilgili komite ile paylasilir

15.1.2. Siirekli Iyilestirme ve Diizeltici veya Onleyici Faaliyetlerin Kayitlarinin
Tutulmasi

Siirekli Iyilestirme ve Diizeltici veya Onleyici Faaliyetlerin Kayitlari, Komite tarafindan
tutulur. Banka genelinde birden ¢ok birimi ilgilendiren kapsamli diizeltici faaliyetler ve stirekli
iyilestirmelerle ilgili bilgiler konusuna gore ilgili komiteye sunularak gerekli iyilestirme
calismalar1 baslatilir.

15.2. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin Diger Politika ve Prosedurlerle
Tliskisi

Banka, isbu Politika ile ortaya koymus oldugu esaslarin iliskili oldugu kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesi konusunda i¢ kullanima yonelik alt politika ve prosediirler igin temel
politika niteligindedir.
Bu politikada yer alan esaslarda, ilgili oldugu ol¢iide kamuoyuna agik politikalara
yansitilabilerek, ilgililerinin bu cergevede bilgilenmesi ve Bankanin yiiriitmekte oldugu kisisel
veri isleme faaliyetleri hakkinda seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi hedeflenmistir.

15.3. Politikada Hikim Bulunmayan Haller

Politikada hiikim bulunmayan hususlar i¢in Kanun hiikiimleri uygulanir.

15.4. Yuarurluk
Isbu Politika, asgari olarak yilda 1 (bir) kez dokiiman sahibi birim tarafindan gézden gegirilir,

gerekli gorulmesi durumunda giincellenir ve Y&netim Kurulunca onaylanir
15.5. Yurutme

Bu Politika hikiimlerini Genel Mudir yQrGtar.

DOKUMAN TARIHCESI

Rev.lzyon Revizyonun Konusu Revizyon Revize Eden Revizyonu

Tarihi No Onaylayan

22.06.2020 | Dokiimanin hazirlanmasi R-00 Ik yayim Yonetim Kurulu

05.05.2023 | Kisisel verileri koruma | R-01 KVK Komitesi | Yonetim Kurulu
komitesi 2022 yili

Siniflandirma: Ozel | Kisisel Veri: icermez



toplantisinda  alman  karar
geregi basvuru mail adresi

giincellenmistir.

23.12.2024 | Yillik gbzden gecirme | R-02 Hukuk Yonetim Kurulu
kapsaminda revize edilmistir. Miisavirligi

06.07.2026 | Yillik gbzden gecirme | R-03 Hukuk Yonetim Kurulu
kapsaminda revize edilmistir. Miisavirligi

17.08.2026 |EK-1 icindeki banka adresi|* Strateji ve|*

giincellenmistir.

Organizasyon
Birimi

Siniflandirma: Ozel | Kisisel Veri: icermez




