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Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 A.S. (Kalkinma Yatirim Bankasi) olarak,

Entegre Yonetim Sistemimiz ile faaliyetlerimizin; Kalite, Miisteri Memnuniyeti, Bilgi
Giivenligi, Kisisel Verilerin Korunmasi, Cevre, Is Saghg ve Giivenligi (izerinde sebep
olabilecegi olumsuz etkilerini azaltmayi, olumlu etkilerini arttirmayi amacliyoruz. Bu amag
dogrultusunda:

1) Kalite Yonetimi

Kalkinma Yatirnm Bankasi misterilerinin talep ve beklentilerini anlamak, ulusal ve
uluslararasi standartlara ve mevzuata uyum igerisinde talep ve beklentilerini karsilayarak
memnuniyetlerini saglamak ve siirekli iyilestirmek, hizmet ve yoOnetim fonksiyonlarini
gerceklestirdigimiz tiim faaliyetlerimizde toplam kalite yonetimi sartlarin1 yerine getirmek,
belgelendirmek, dokiimante etmek ve siirekli iyilesmesini saglamak,

2) Miisteri Memnuniyeti

Dinamik, yenilik¢i, ¢cevreye ve topluma duyarli bankacilik anlayisiyla tiim faaliyetlerimizin
odagina miisterilerimizi koymak, ¢evreye ve topluma duyarli bankacilik anlayigiyla miisteri
memnuniyetini en ylksek seviyede tutmak,

3) Bilgi Giivenligi:

Bilgi Sistemleri ile diger elektronik ve benzeri ortamlarda tutulan bilgi ve verinin agagida
tanimlar1 verildigi bigimde, dogruluk, gizlilik, inkar edilemezlik, siirdiiriilebilirlik niteliklerinin
toplam ifadesi olarak giivenlik ve giivenilirliginin korunmasi, bdylelikle Kalkinma Yatirim
Bankasmin kendisi ve yiikiimliiliikklerinin bulundugu taraflarin maddi ve manevi kayiplara
ugramasinin oniine gegilmesi i¢in Bilgi Giivenligi Politikasi ve bu politika dogrultusunda Bilgi
Giivenligi Prosediirleri hazirlanmis olup, diizenlenen i¢ mevzuati uygulamak ve periyodik
olarak uygunlugu degerlendirmek,

4) Kisisel Verilerin Korunmasi

Kalkinma Yatirnm Bankasi, Anayasa basta olmak {izere, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak, kisisel verileri isleme faaliyetlerini hukuka ve
diirtstliik kurallarmma uygun olarak yiiriitmek, bu kapsamda, kisisel verilerin islenmesini
gerektirecek hukuksal dayanaklar tespit etmek ve veri isleme sartlarina uygun olarak kisisel
verileri islemek, ol¢iiliiliik gerekliliklerini dikkate almak, kisisel verileri amacin gerektirdigi
disinda kullanmamak, kisilerin bilgisi disinda isleme faaliyeti yapmamak, isleme amac1 ve/veya
siiresi dolan kisisel verileri imha etmek,

Bilgi giivenligi ve kisisel veri yOnetim sistemi standartlar1 ve yasal gereksinimler
kapsaminda kisisel veri giivenligini saglamak ve bu yonde gerekli idari ve teknik tedbirleri
almak,

5) Yasal ve Diger Gerekliliklere Uygunluk (Uygunluk Yuakumlulukleri)

Kalite, Miisteri Memnuniyeti, Bilgi Giivenligi, Cevre, is Saghg ve Giivenligi ile ilgili
yasalarin gereklerini yerine getirmek; miisterilerimizden, personelimizden, komsularimizdan
ve kapsamimiza aldigimiz diger ilgili taraf ve paydaslarimizdan; kalite, cevre, is sagligi ve
giivenligi konusunda gelecek talepleri ve beklentileri degerlendirerek uygulamak ve periyodik
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olarak uygunlugu degerlendirmek,
6) Dogal Kaynaklarin Kullanima:

Enerji tiketimini azaltmak ve dogal kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmak ve
siirdiirtilebilir kaynak kullanimini saglamak,

7) Cevre Kirliligini Onlemek ve Cevreyi Korumak:

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini uygulamak, tim slreclerimizden kaynaklanan atik
miktarlarim1 azaltarak ve takibini yaparak kirliligi onlemek, atiklarimizin geri doniisiman
saglamak, sureclerimize yasam dongiisii analizi ve yaklasimini dahil etmek,

8) 1Is Kazalarim ve Cevre Kazalarim1 Onlemek Ve Saghg Korumak:

Isle ilgili stirecler nedeniyle personelimizin sagliginin bozulmasina ve/veya cevrenin
kirlenmesine neden olabilecek olay ve kazalarin engellenmesi amaciyla Onleyici faaliyetlerde
bulunmak ve Kalkinma Yatirim Bankasinin Entegre Yonetim Sistemi hedeflerini benimsemek,
tiim stireglerimizde ve Kalite, Miisteri Memnuniyeti, Bilgi Giivenligi, Cevre, Is Saghg ve
Giivenligi konularmin yonetiminde tehlikeleri ortadan kaldirmak risk temelli yaklagimi
benimsemek,

9) lletisim, Egitim ve Bilinglendirme:

Tum personelimizi Kalite, Miisteri Memnuniyeti, Bilgi Giivenligi, Cevre, is Saghg ve
Giivenligi konularinda bilgilendirmek, farkindalik saglamak, farkindalik diizeylerini arttirmak
icin egitim ¢aligmalar1 yapmak, uygun iletisim yontemlerini belirlemek ve personelin katilimini
saglamak, ilgili taraf ve paydaslarimizin Kalite, Miisteri Memnuniyeti, Bilgi Giivenligi,
Cevre, Is Saghg ve Giivenligi konularinda bilinglendirmek igin faaliyetlerde bulunmak,

10) Suirekli Tyilestirme:

Kalite, Miisteri Memnuniyeti, Bilgi Giivenligi, Cevre, Is Saghg ve Giivenligi
performansini iyilestirecek, istenmeyen olaylara neden olmayacak saglikli ve emniyetli bir
ortam1 saglayacak hedeflere ulagsmak icin siirekli, diizeltici faaliyetlerde bulunmak, Entegre
Yonetim Sistemi standardinin gerekliliklerini yerine getirerek

etkinligini siirekli iyilestirmek temel ilkelerimizdir.

Bunu saglayabilmek i¢in Kalite, Miisteri Memnuniyeti, Bilgi Giivenligi, Cevre, Is Saghg
ve Giivenligi YOnetim Sistemimizi Liderlik yaklasimi ile tiim personelimizle birlikte yiritmek
ve slrekli olarak gelistirmek,

DAGITIM

Politikamiz tiim personele e-posta ile bildirilmis, ¢evrimigi iletisim panolarina ve ortak
alanlara asilarak duyurulmus ve tiim paydaslarimizin erisimine agilmistir. Periyodik olarak
yapilan i¢ tetkiklerde tiim personelin Kalite, Miisteri Memnuniyeti, Bilgi Giivenligi, Cevre,
Is Saghg ve Giivenligi Politikasin1 benimsedigine dair tespitler yapilmaktadar.

YURURLUK
Bu Politika Genel Miidiiriin onayz ile yiiriirliige girer.
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YURUTME
Bu Politika hiktmlerini Genel Midur yaratdr.

Rewz_yqn Revizyonun Konusu MBI Revize Eden NSO
Tarihi No Onaylayan
01.12.2020 | Dokiimanin hazirlanmasi R-00 Ik yayim Genel Muddr
20.04.2022 |10 10002 kapsamindarevize| o ) | yasin Kiilahgt | Genel Mudur
edilmistir
26.10.2022 | 159 27001 kapsaminda revize R-02 Yasin Kiilah¢1 | Genel Mudur
edilmistir.
05.01.2024 Gévz.d'en' gegirilmis  olup, R-03 Yasin Kiilah¢1 |  Genel Mudur
degisiklik yapilmamuistir.
22 .03.2024 KVYS kapsaminda dokiiman R-04 Yasin Kiilah¢1 | Genel Mudiir

revize edilmistir.
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