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1. AMAC

Bu Politika, Tlrkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi Anonim Sirketinin Sermaye Piyasasi
mevzuat1 uyarinca gergeklestirilecek alim ve satim faaliyetleri, miisterilerin sermaye piyasasi
araclariyla ilgili alim veya satim emirlerinin kabulii, isleme konulmasi ve yerine getirilmesine
yonelik genel esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM
Bu politika gegici ¢alisan dahil tim Banka ¢alisanini kapsamaktadir.

Bankanin, aracilik faaliyetlerini miisteriyle imzalanan ¢ergeve s6zlesmede ve sermaye piyasasi
mevzuatinda belirtilen esaslar dahilinde, miisteri emrini en iyi sekilde ger¢eklestirme, 6zen ve
sadakat borcu yikiimliligine uygun sekilde ylrUtmesi esastir. Aracilik faaliyetlerinin
yuritilmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranarak, isin gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni
gosterir, bu kapsamda gerekli 6nlemleri alir.

Banka, aracilik faaliyetlerini siirdirmek i¢in sahip oldugu kaynaklari etkin bir bi¢imde
kullanmanin ve tiim misteri emirlerinin aninda, adil ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesi
gerekliliginin bilincindedir.

3. TANIMLAR
Bu Politikada gecen;

Banka: Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi Anonim Sirketini,

Cerceve Sozlesme: Banka ile miisteri arasinda sermaye piyasasi araglariyla ilgili iglemlerini
diizenleyen sozlesmeyi,

Miisteri: Banka ile sermaye piyasalarinda islem yapan gercek veya tiizel kisiyi,

Miisteri Dekontu: Banka ile miisteri arasinda diizenlenen, sermaye piyasasi araglariyla ilgili
islem detaylarin1 ve miisteri ile Banka teyidini iceren dekontu,

SPK: Sermaye Piyasas1 Kurulunu
ifade eder.

4. MUSTERI EMIRLERININ KABULU VE GERCEKLESTIRILMESINE YONELIK
ESASLAR

Miisteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tiim birimler, bu kapsamdaki
faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde diizenlenmis olan Banka i¢ diizenlemeleri ile
yazili is akis ve kontrol prosediirlerinin yani1 sira miisteriler ile imzalanan gergeve s6zlesmelerde
belirlenen hukimler gercevesinde yuritmekle yukumludurler.

Miisteri emirlerinin alinmasi, izlenmesi ve yerine getirilmesi hususunda, Sermaye Piyasasi
Kurulunun Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda
Tebligi (I1I-37.1) hiikiimleri ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Borsada islem yapmay1 gerektiren emirler ilgili mevzuatta belirlenen esaslar ¢ergevesinde alinir
ve yerine getirilir.



Banka, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine Iliskin Mevzuat hiikiimleri uyarinca hesap
agmadan Once miisteri kimlik tespiti yiikiimliliiklerini yerine getirir. Miisteri'nin
smiflandirilmasi, ilgili SPK mevzuatina uygun olarak yapilir.

Alim satim aracilig1 faaliyetlerinin icrasi sirasinda miisterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas,
saklama, kars1 taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri gz oniine alinarak miisteri emirleri
yerine getirilir.

Miisteri emirleri islem tiiriine bagl olarak zaman ve emir Onceligi esastyla adil ve hizli bir
sekilde isleme konulur. Birbirine benzer tiim miisteri talimatlari, mevcut piyasa kosullar ve
miisterilerin ¢ikarlar1 da géz dniinde bulundurularak talimat sirasina gore gerceklestirilir.

Miisteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yoniinde acik bir
talimatinin bulundugu durumda, miisteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir.

Miisteri, giin i¢inde 1slak imzali emir ile yazili olarak veya goriismeleri kayit altina alinan
telefonla veya elektronik ortamda veya benzeri iletisim araglariyla, dogrudan sozlii olarak emir
verebilir.

Bankanin faks, telefon veya elektronik iletisim sistemlerinin birinde ariza meydana gelmesi
durumunda miisteri, emir ve talimatlarini ¢alisan diger alternatif sistemler araciligiyla veya
yazili olarak iletebilir.

Alinan miisteri emirleri belge ve kayit diizenine iliskin ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde
kaydedilmek suretiyle belirlenen surelerde saklanir.

Miisteri, emirlerini imzalanan g¢erceve sozlesmede belirttigi telefon numaralarindan
iletebilecegi gibi bu numaralar disindaki bagka numara ve adreslerden de gonderebilir.

Cerceve soOzlesmede belirtilen numaralarin disindaki bir numaradan emir goénderilmesi
durumunda Banka, kendi kimlik dogrulamasini yaptiktan sonra emri yerine getirecektir. Kimlik
dogrulamasinin yapilamadigi durumlarda Banka, kendi takdir yetkisine gore talimati yerine
getirip getirmemekte serbest olacaktir.

Miisteri, Bankaya yapacagi biitiin bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlar agik ve tereddiide
yer vermeyecek, sermaye piyasasi araglarinin tiim niteliklerini gosterecek sekilde verilis sekli,
igerigi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasasi mevzuati ile Borsa Istanbul A.S.
Borsacilik Faaliyetlerine iliskin Esaslar Y6netmeliginin ilgili maddelerinde belirtilen hususlar1
esas alarak yapmakla yikimladar.

Banka, miisterinin agik olmayan ya da tereddlde yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z
konusu tereddiit giderilmedikg¢e yerine getirmekle yiikiimlii degildir.

Alim satim islemlerinin sonucglarinin takibi miisteri sorumlulugundadir, emirlerin
gerceklestigine dair miisteriye telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar araciligi ile
yapilan bildirim gegerli olacaktir.

Miisteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin, Bankaya en ge¢
alim yapilacagr giin, alimdan Once nakit olarak yatirilmasi1 ve miisteri tarafindan satis emri
verilen kiymetin, emir verilmeden 6nce miisteri hesabinda bulunmasi zorunludur.

Banka, miisteri tarafindan alim emri verilen kiymeti, asgari sermaye piyasasi mevzuatina uygun
olarak teminat depo edebilir.

Sozlesme ¢ercevesinde gerceklestirilen islemlerde valdr tarihi, yetkili takas kurulusunun
diizenlemelerine ve ilgili mevzuat hitkiimlerine uygun olarak belirlenir.

Miisteri tarafindan emrin gegerlilik siiresinin belirtilmemesi halinde emir, organize piyasalarda
tim gun gecerlidir.



Diger piyasalarda ise Bankanin kabul etmesi sartiyla, belirli bir tarihe kadar gecerli olacak
sekilde Bankaya emir iletilmediyse tiim giin gecerli olmak tizere verilmis kabul edilir ve giin
sonunda iptal edilir.

Banka, miisteriler ile imzalanacak g¢erceve sozlesmelerde yazili olmasi sartiyla miisterilerin
menfaatlerini korumak amaciyla ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu glnlerde
emir kabul etmeyebilir, yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle emir iletim
saatlerinde degisiklige gidebilir.

Kredili alim ve agiga satis islemlerinin gergeklestirilecek olmasi halinde hangi g¢ercevede
yapilacagi isbu Politikanin alt proseddrleri ile belirlenecektir.

5. MUSTERI EMIRLERININ GiZLiLiGi
Banka calisan1 ve yoOnetici kadrosu, bekleyen veya ger¢eklesen miisteri emirlerinin gizliligine
azami Ozeni gosterir ve sO0z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da kotuye

kullanamazlar. Banka, bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotiiye kullanimin1 engellemek
igin gereken tum onlemleri alir.

Sermaye piyasast araglariin alim-satimi veya miisteri emirlerinin gerceklestirmesine yonelik
emir iletimi amagcli olarak piyasa yapicilari veya diger kurumlarla iletisime gegilmesi veya talep
edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla paylasilmasi miisteri emirlerinin gizliligine
aykirilik teskil etmez.

6. ISLEM ARACILIGI FAALIYETIi KAPSAMINDA GERCEKLESTIiRILECEK
ISLEMLER VE BIRLIKTE CALISILACAK YETKIiLI KURULUSLAR

Yurtigi islem araciligi faaliyeti kapsaminda gerekli hallerde SPK tarafindan yetkilendirilmis
aract kurumlarla sozlesme imzalanarak ¢alisilacaktir.

Yurtigi islem araciligi kapsaminda islemler Borsa Istanbul AS’nin ilgili piyasalarinda
gerceklestirilecektir.

7. EMIR GERCEKLESTIRME POLITIKASININ GOZDEN GECIRILMESI

Isbu Politika yilda en az bir kez veya emir gerceklestirme diizenlemelerinde &nemli
degisiklikler olmasi halinde gbzden gegirilir. Emir gergeklestirme diizenlemelerinde énemli
degisiklikler olmasi durumunda, Sirket, miisterilerini bu durumdan giincel Politikay1 internet
sitesinde yayimlayarak haberdar eder. Politikada herhangi bir degisiklik yapildig: taktirde
Bankanin internet sitesinde Politikada degisiklik yapildigi, degisikligin igerigi, eski ve yeni hali
bir duyuru ile Miisterilere ilan edilir. Miisteriler degisikliklerden ayrica haberdar edilmez.

8. DUZENLEMEDE HUKUM BULUNMAMASI HALI

Bu diizenlemede hikim bulunmayan durumlarda Banka i¢ diizenlemeleri ve ilgili dis mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

9. YURURLUK

Isbu Politika, Sermaye Piyasasi Kurulunun Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere Iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi (III-37.1) uyarinca hazirlanmis olup, Y®énetim
Kurulu tarafindan onaylandig: tarih itibariyla yirtirliige girer.



10. YURUTME
Bu Politika hiktmlerini Genel Mudar yarGtar.



